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LAS DEMANDAS Y DESAF{0S EN EL ACCESO
A LA iNFORMACION PUBLICA AMBIENTAL

El proyecto “Fortaleciendo las capacidades de la sociedad civil en el ejercicio
del derecho a la informacion publica a través del Acuerdo de Escazu” tuvo
como objetivo principal brindar herramientas a la sociedad civil sobre el
acceso a la informacién publica ambiental desde un enfoque tedrico practico.
Para ello, se llevaron a cabo tres encuentros virtuales sincrénicos.

En el primero de los encuentros, a través de la participacidon de una invitada
especialista en el derecho ambiental, se desarrollaron contenidos vinculados a
la recepcidon normativa de este derecho, los sujetos obligados a brindarla, los
plazos con los que cuenta la autoridad y las formas de reclamo ante la falta de
respuesta. Asimismo, se expusieron las vias practicas con las que cuenta la
ciudadania para solicitar la informacién en el ambito de la municipalidad de
Cdrdoba, la provincia de Cérdoba y del Estado nacional, mediante la
exhibicion de las plataformas, formularios y modelos necesarios. Todo este
contenido quedd plasmado en una guia de preguntas y respuestas que luego
fue enviada a quienes participaron.

En el segundo, que contd con la participaciéon de una jurista especialista en
ambiente, se abordé la importancia, el contenido y las herramientas que
brinda el Acuerdo de Escazu. También, se compartié un recursero que
cristaliza las herramientas del tratado.

Finalmente, a raiz de las demandas e inquietudes observadas a lo largo de los
dos primeros talleres, se tomé la decision de emprender un tercero
eminentemente practico. Este se habilité como un espacio para realizar
pedidos de informacién en tiempo real, con la asistencia y colaboracion de
integrantes de Fundeps.




RESULTADOS DESAGREGADOS
SE6UN ACTiviDADES

Ademas, se realizaron una serie de actividades previas a, durante y luego de los
encuentros virtuales y sincrénicos.

La primera actividad consistié en una campaia de comunicacién en redes
sociales, con el objetivo de recolectar informacidon sobre personas interesadas
en la tematica a abordar en el proyecto, esto es el acceso a la informacién
publica ambiental.

Durante esta primera etapa se recolectaron datos de 95 personas interesadas.
A partir de alli, se realizaron diversas campaiias publicitarias en redes sociales,
a la vez que se confecciond un mapeo local de personas, colectivos y

organizaciones de la sociedad civil con potencial interés en participar del taller.

Luego, se contactd a esas personas, a los fines de que asistan al ciclo de
talleres. A la vez, se les consultd sobre su experiencia previa en torno a
solicitudes de acceso a la informacion o su interés en realizarlas, entre otras
variables.

Del total de personas inscriptas, el 17% manifesté haber realizado en algun
momento un pedido de informacién, en tanto que un 83% manifesté no haberlo
hecho nunca y un 94% que le gustaria hacerlo. A su vez, el 29% declard
pertenecer a alguna organizacion de la sociedad civil. Quienes se inscribieron
pertenecian a diferentes localidades y provincias del pais tales como Misiones,
Buenos Aires, Entre Rios, Santa Fe, Rio Negro y Cérdoba.



Asimismo, en el formulario se consulté acerca del tipo de informacién que
revestia interés para las personas destinatarias de las actividades. En este
punto es posible advertir un gran interés en acceder a informacién ambiental
vinculada a algun conflicto o problematica concreta. Destacando asuntos
relacionados con conservacion del bosque nativo y recursos hidricos,
concesiones de licencias ambientales, gestion de residuos, entre otras.

En la etapa de los encuentros, numerosas personas se incorporaron
activamente. En los dos primeros, se dejé un espacio para evacuar dudas o
expresar reflexiones. Quienes participaron mostraron constantemente un
notorio interés. Se respondieron consultas asociadas a las vias de reclamo
ante la inaccion de las autoridades, a las dependencias obligadas, a la
informacion a solicitar, entre otras. Asimismo, se observaron numerosas
reflexiones asociadas a problematicas ambientales, vinculadas de un modo
indirecto al acceso a la informacién publica ambiental.

Concluido cada uno de los encuentros, se recibieron y resolvieron multiples
consultas via email asociadas a la correccidon de los pedidos de informacion
por realizar, a las posibilidades de solicitar cierta informacién en particulary a
las dependencias obligadas a contestar.

Finalmente, mediante un formulario, se relevaron las solicitudes de
informacion realizadas. En este punto, 5 personas incorporaron sus pedidos
de informacién, consignando la dependencia destinataria, si la informacion
solicitada fue ambiental u de otro tipo y fecha de realizacién. Del total de
pedidos realizados, un 40% fue dirigido a algun municipio, un 40% a nivel
provincial y un 20% a la Nacién. El 75% de la informacion solicitada fue
ambiental y el 25% restante fue de otro tipo. Dichos datos fueron recolectados
con la finalidad de hacer un diagndstico y poder brindar seguimiento,
acompafiamiento y herramientas cuando sea necesario realizar reclamos
administrativos o judiciales por la falta de respuesta.
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De acuerdo a los datos obtenidos a partir de los formularios mencionados,
de las variables observadas en los talleres mediante las intervenciones, y a
los resultados obtenidos en relacién a la participacion y a los pedidos
finalmente realizados, es posible efectuar las siguientes reflexiones.

En primer lugar, se advierte una gran demanda insatisfecha de grupos de
personas y organizaciones de la sociedad civil que pretenden acceder a la
informacidén asociada a numerosas problematicas ambientales. También,
indirectamente, la escalada en la conflictividad ambiental y la creciente
conciencia en relacion a la importancia del cuidado del ambiente y la
necesidad de involucrarse en su proteccion.

Esta demanda insatisfecha se consolida a partir del desconocimiento de
las herramientas e instrumentos que permiten acceder a la informacion

publica en general, y ambiental en particular. En este aspecto, es notorio
el desconocimiento de quienes participaron en relacion al contenido del
Acuerdo de Escazu y su impacto en el goce de los derechos de acceso y la
legislacion local.
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En segundo lugar, se observa que un reducido numero de personas sabe de la
existencia, utiliza o ha utilizado las herramientas de acceso a la informacion.
No obstante, el descreimiento en el funcionamiento institucional, a partir de
experiencias atravesadas por un alto grado de incumplimiento de los deberes
estatales, repercute negativamente en el interés de formular solicitudes de
acceso a la informacion. Ademas, la necesidad de acudir a vias judiciales de
reclamo repercute en la voluntad de la ciudadania, deslegitimandose por ello
el disefo institucional de acceso a la informacién ambiental.

Con base en lo expuesto, es posible afirmar que hubo una marcada
disminucion de participantes entre el primer y tercer encuentro, desde la
etapa tedrica hacia la practica. La cual puede obedecer al desinterés que
genera ingresar y atravesar el sistema burocratico estatal para intentar
obtener una respuesta, ante el descreimiento en lo institucional. Es posible
que por estas mismas razones el numero de participantes que registraron los
pedidos de informacidn realizados, en el formulario propuesto a tal fin, fue
reducido. Este nimero resulta notoriamente menor al de consultas evacuadas
via email sobre la formulacién del pedido.

A partir de este diagndstico es necesario pensar en ajustes institucionales y
puesta en marcha de politicas publicas que busquen dar a conocer y acercar
las herramientas de acceso a la informacidon publica en asuntos ambientales a
la ciudadania. Asimismo, resulta imperioso que se realicen mejoras para
garantizar que el Estado cumpla con su obligacion de dar respuestas.
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A continuacién, se presentan una serie de sugerencias para mejorar tanto el
sistema de acceso a la informacion publica en general, como ambiental en
particular. Entendiendo que son dos esferas que se refuerzan mutuamente y
que, para la plena vigencia del Acuerdo de Escazu, es necesario mejorar y
hacer arreglos normativos e institucionales en materia de acceso a la
informacion publica en general, sobre todo en la provincia y la municipalidad
de Cérdoba:

- Actualizar la ley de Acceso a la Informacidn Publica en la provincia de
Cérdoba. Previendo especialmente la creacién de una Agencia u Oficina
con competencia en la materia, que esté a disposicién tanto del
funcionariado como de la ciudadania en el ejercicio de ese derecho’.

= Mejorar los mecanismos de solicitud de informacién de modo que sean
de facil comprension y acceso para la ciudadania. En la provincia de
Cérdoba esto se hace especialmente dificil toda vez que es necesario un
logueado previo en la plataforma “Ciudadano Digital - Nivel 2", que
requiere un sinfin de datos previos y el mecanismo para efectuar una
solicitud de informacién es muy poco intuitivo. Ademas, existe una opcién
de “Consulta Ciudadana” pero redirige automaticamente a la pagina de
Ciudadano Digital.

1 Para mas detalle puede consultarse: “Cérdoba: una propuesta de actualizacién de la ley de acceso a
la informacién publica” (Fundeps, 2019).
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== A nivel de la Municipalidad de Cérdoba, si bien existe una ordenanza
actualizada y es facil efectuar la solicitud de informacidn, se debe
poner en funcionamiento la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.
Eso ayudaria a optimizar el ejercicio de este derecho y se constituiria
como un canal de didlogo con la ciudadania.

— Tanto a nivel provincial como municipal en Cérdoba, es necesario
mejorar el indice de respuesta a las solicitudes de informaciéon
efectuadas?, de modo que la ciudadania confie en el uso de este
mecanismo de consulta y participacion.

- En todos los niveles y poderes del Estado, es necesario capacitar a las
autoridades sobre el acceso a la informacion publica como derecho
humano que permite la realizacion de otros derechos. Particularmente
en asuntos ambientales en donde la informacidn constituye un
presupuesto fundamental para la participaciéon ciudadana efectiva.

- |Implementar campanfas de fortalecimiento de capacidades para la
ciudadania en relacién al derecho de acceso a la informacién publica
en general y ambiental en particular.

2 De acuerdo a la experiencia de Fundeps, y de otras organizaciones de la sociedad civil de Cérdoba,

s6lo uno de cada diez pedidos de informacién es respondido. Lo que obliga a judicializar algunas
solicitudes de informacién y desalienta enormemente en el ejercicio de este derecho por parte de la
ciudadania. Notas periodisticas: La Voz del Interior, 28/11/2019 y La Voz del Interior, 28/09/2021.
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- Adecuar la normativa de presupuestos minimos ambientales en materia
de acceso a la informacion a los estandares del Acuerdo De Escazu, a
nivel nacional y provincial, con foco en el fortalecimiento del deber de
generar y difundir informacién ambiental.

- Crear 6rganos y entes especializados en materia ambiental para el
monitoreo y fiscalizacién de las autoridades obligadas a brindar
informacioén publica ambiental.

El Acuerdo de Escazu es un tratado internacional que reafirmay
refuerza los derechos de las personas a acceder y participar en los
asuntos ambientales, la democracia ambiental y compromete la
responsabilidad internacional del Estado argentino ante eventuales
incumplimientos. En este sentido, resulta fundamental su inmediata
aplicacién, pero para que esta sea real y efectiva, es necesario que se
generen capacidades en las personas que ejercen la funcién publica y
que se internalicen institucionalmente las reglas del Acuerdo.
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